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DIREKTUR UTAMA 

RUMAH SAKIT ISLAM SULTAN AGUNG 
STANDAR PROSEDUR 

OPERASIONAL 
Tanggal Terbit 

15 Desember 2022 

rrrdr. SAID SHOFWAN, Sp.An, 

Pengertian RSI Sultan Agung Semarang memfasi itasi pelayanan kerohanian non muslim, 

yaitu Kristen Protestan, Kristen Katolik, Hindu, budha dan Konghuchu sebatas 

sebagai penghubung dengan pemuka agama atau rohaniawan yang 

bersangkutan sesuai dengan rekomendasi pasien atau keluarga. 

Tujuan Sebagai acuan langkah-langkah untuk memfasilitasi pelayanan kerohanian 

pasien non muslim di RS Islam Sultan Agung Semarang 

Kebijakan Peraturan Direktur Rumah Sakit Islam Sultan Agung Semarang 

No.42/PER/RSI-SA/IX/2022 tentang Pedoman Pelayanan Bidang Bimbingan 

dan Pelayanan Islam di Rumah Sakit Islam Sultan Agung Semarang. 

Prosedur 1. Petugas Bimbingan dan Pelayanan Islami (BPI) mengunjungi nurse station 

dengan mengucapkan salam 

2. Petugas BPI melaksanakan identifikasi pasien melalui form rekam medik 

pasien 

3. Petugas BPI menanyakan kepada perawat tentang kondisi terkini pasien 

baru atau pasien yang dianggap membutuhkan bimbingan khusus 

sebelum dilakukan pembimbingan 

4. Petugas BPI mengunjungi pasien dengan mengucapkan salam, 

memperkenalkan diri dan menginformasikan kepada pasien atau keluarga 

tentang adanya pelayanan kerohanian bagi pasien non muslim dengan 

mencatat di form informasi layanan bimbingan kerohanian pasien non 

muslim 

5. Petugas BPI menginformasikan tentang mekanisme layanan bimbingan 

kerohanian non muslim dengan memberikan formulir permohonan 

pendampingan pasien non muslim 

6. Petugas BPI menghubungi rohaniawan yang direkomendasikan pasien 

atau keluarga, maupun rohaniawan yang ditunjuk oleh Kementerian 

Agama Jateng (jika pasien tidak merekomendasikan rohaniawan) dan 

petugas BPI memberikan penjelasan mengenai maksud dan tujuan 

pemanggilan rohaniawan 

7. Petugas BPI menginformasikan kepada rohaniawan yang dimaksud 

mengenai prosedur pelaksanaan bimbingan, yang meliputi: 

a. Rohaniawan yang bersangkutan hadir ke RSI Sultan Agung dan 

menemui bagian BPI 

b. Petugas BPI mendampingi rohaniawan sampai pada ruang rawat inap 

pasien. 
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Prosedur c. Petugas BPI berkoordinasi dengan perawat dalam menciptakan 

suasana privasi pembimbingan, dengan sketsel pembatas atau 

ruangan tersendiri. 

d. Rohaniawan menulis catatan pada formulir pelaksanaan 

pendampingan pasien setelah melakukan bimbingan dan melengkapi 

formulir kehadiran rohaniawan yang disediakan oleh petugas BPI. 

8. Petugas BPI mengucapkan terimakasih kepada rohaniawan atas 

kerjasamanya dalam memenuhi kebutuhan spiritual pasien. 

Unit terkait BPI , Keperawatan dan Rohaniawan Non Muslim 


